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GUIA BASICA DE ADWORDS



Estimado cliente,

Gracias por su interés en anunciarse con nosotros.

En esta Guia Béasica encontrara respuesta a las preguntas mas frecuentes
relacionadas con nuestro programa publicitario AdWords de Google:

@ Caracteristicas del programa AdWords de Google
@ Como navegar por su cuenta AdWords

© Métodos de pago

@ Visualizacion de su anuncio

@ Otras fuentes de informacién

Le recordamos, por otro lado, que puede encontrar un glosario de términos y
definiciones en la pagina: https://adwords.google.es/support/bin/topic.py?topic=29

En un futuro, podra encontrar directamente respuesta a todas sus dudas y
preguntas efectuando una blusqueda o bien navegando por nuestro Centro de
Asistencia en la siguiente direccién: https://adwords.google.es/support. Si no
encuentra respuesta a sus consultas, siempre puede ponerse en contacto con
nuestro equipo de atencion al cliente utilizando el formulario en linea que
encontrara en: http://adwords.google.es/support/bin/request.py?ctx=cuffhelp

En estos momentos no ofrecemos un servicio oficial de asistencia técnica
telefonica. Sin embargo, estaremos encantados de ayudarle a través del correo
electrénico.

Esperamos que esta Guia le sea de utilidad.

Atentamente,

El Equipo AdWords de Google

Google

AdWords


https://adwords.google.es/support/bin/topic.py?topic=29
https://adwords.google.es/support
http://adwords.google.es/support/bin/request.py?ctx=cuffhelp

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA ADWORDS DE GOOGLE

a. ;Dénde apareceran mis anuncios?>

Los anuncios de AdWords de Google se visualizan a la derecha de la pagina de
resultados de Google o también pueden aparecer en ocasiones por encima de los
resultados de blsqueda destacados en azul. Se colocan como enlaces patrocinados
en la primera pagina de resultados. Si hay demasiados anunciantes utilizando la
misma palabra clave los anuncios pueden aparecer también en las subsiguientes
paginas.

LaWeb Imdgenes Grupos MNolicias mas»

Google s (S fpmtasn
Busqueda: @ la Web O péginas en espaficl () paginas de Espafia

Resultados 1 - 10 d ;
Enlaces patrocinados

www.interflora.es | Interflora

Flores con Aquarelle.es
s aguarlle os. | 35 osas por 6o 28 €1 Envio urgents en toda Espaia

El Corte Inglés - Flores

Iogotipo de El sitio de las Flores. Logotipo de El Corte Inglés ... Delicada seleccion de flores.
de La del lila y rosa ...
www.elcorteingles.es/flores/ - 63k - En caché -

EL LENGUAJE DE LAS FLORES

Informacién sobre el significado de cada una de las flores. Goog|e

www. publiboda.com/lenguaje_flores/index.html - 34k - En caché - Paginas similares

Naturaleza, Flores otos de flores paisajes. Fotografia ... AdWOde
Centiens macrofotogratia e imAgenes de Insectos, ardcnidos, flores, detalles, paisajes, Get together - XING

abstractas y comportamiento. 1.500.000 miembros en todo

el
www.alrfoto.com/ - 59k - En caché - Paginas similares mundo. Mas de 25.000 foros. (XING!
www. XING.com
Barcelona

En entrevista con "El Mercuric", el senador Ferando Flores dio su visién de ... El senador,
aun PPD, Femando Flores no esté interesado en temas de tregua Flores
www.femandoflores.cl/ - 56k - 27 Nov 2006 - En caché - mm Envios a medida a toda Espafia
Rosas, violelas, azucenas
flores.comocomprar.com

Flor - Wikipedia. |a enciclopedia libre
&mmmmmmmmmwm . longistilas,

Envio de flores, ﬁ-dlotﬁnedpm entrega de flores, rosas de calidad, flores de
calidad, flores frescas, floristerias |ocales por todo el mundo, ..
ﬂmw!ﬂmmwl 38k - En caché - Péginas similares

Flores Navarro

Flores Navarro ofrece la posibilidad de encargar cualquier tipo de ramos, plantas o flores a
traves de intemet para cualquier tipo de

www_floristeriasnavarro.com/ - 85k - En caché - égmsﬂmhms

Resultado de la busqueda




Los anuncios de AdWords aparecen, ademas de en la pagina de resultados de Google,
en otros sitios de busqueda y contenido de la creciente red de Google. Gracias a las
blsquedas en Google y las visitas a las paginas de nuestra red, sus anuncios llegan
a un publico muy amplio. Nuestra red global de blusquedas y contenido incluye los
siguientes sitios:
pertalmix  emegister
tiscalls = etmundo.es [reo =

OV gecom D ERIEEEEN hispavista
g wera TELECINCO s MIDWORLD
MNNETWO;Kﬁv .JUHJ‘."E‘YEN._I.&S

Por otra parte, si le interesa la aparicién gratuita de su sitio web en los resultados
de Google, puede dirigirse a http://www.google.es/support/bin/request.py, quienes le
atenderan encantados, ya que la publicidad de Google AdWords es un servicio que
funciona por separado del ranking y la inclusién de su sitio web en los resultados de
Google.

b. ;Qué diferencia hay entre las campafias por palabras clave y por sitio Web?>

AdWords permite crear campafias publicitarias orientadas por palabra clave o sitio
web. Puede utilizar uno o ambos tipos, segln los objetivos de su campafa.

Las campafias orientadas por palabra clave son la forma mas utilizada y tradicional
de anunciarse en Google y en la red de Google. Estas campafias utilizan el modelo
de precios CPC (coste por clic). Al crear una campafia, redactara el texto del anuncio
y elegira las palabras clave que activaran su aparicién. Ademas, especificara la
cantidad méaxima que esta dispuesto a pagar por cada clic.

Una campafia orientada por sitio web permite especificar los sitios web de nuestra
red de contenido de Google en los que desea que aparezcan sus anuncios.

Estas campafias utilizan el modelo de precios CPM. Al crear una campafia, redactara
el texto del anuncio y definira la cantidad maxima, o CPM méaximo, que esta dispuesto
a pagar por cada mil impresiones que se realicen de su anuncio.



http://www.google.es/support/bin/request.py

c. ;Cuanto cuesta la publicidad con AdWords? >

Es usted quien decide cuanto va a gastar en su publicidad y puede controlar este
gasto a través de estos dos valores:

- Presupuesto diario: Usted fija la cantidad méaxima que desea invertir en una campafia
concreta al dia. Recuerde que su presupuesto diario se aplica a campafias individuales,
no a su inversién total en publicidad.

- CPC o CPM maximo: en las campafias orientadas por palabras clave, debe especificar
el valor maximo que esta dispuesto a pagar por cada clic (CPC). Solamente pagara por
los clics que haya recibido su anuncio. En las campafias orientadas por sitio web, debe
especificar el valor maximo que esta dispuesto a pagar por cada impresion (CPM).

Con AdWords no le cobramos una cuota minima mensual, sélo una tarifa de activacién
simbdlica de 5 euros o el equivalente en su moneda.

Le aconsejamos utilizar nuestro Estimador de trafico para establecer el coste por clic
maximo de sus palabras clave. EI Estimador de trafico le ayudara a obtener el méaximo
retorno de su inversion en publicidad. Dicha herramienta calcula el promedio de clics
por dia, el coste por clic (CPC) medio y la posicion media que ocupara su anuncio
para cada una de sus palabras clave. Siga los pasos descritos en la pagina:
https://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=6270&hl=es_ES

CPC Maximo o Puja Techo de cada Grupo de Palabras

CPC magimof(0.05 Presupuesto diario: | [ Ohtener nuevas estimacionas

Palabras clave ¥/ Volumen de hisquedas CPC medio estimado Estimaciin de las posiciones del anuncio  Estimacidn de clics/dia  Estimacion de coste/dia
Total de husqueda 1-3 303 -459 $20 - $30
bajar canciones || 1-3 E-8 $1
bajar musica | 1-3 8-15 $1
descargar musica || 1-3 32-52 $2-483
mp3 | 153 265 - 360 §20
mp3 music [ | 4-5 0-1 $1
musica en mp3 | 1-3 3-4 $1
Las esfimacionss de estas palabras clave se basan en los porcentajes de cics de los anunciates actuales. Algunas de estas palabras clave sstén sujstas & ura revisian por parte de Google v pusde que no activen

sus anuincios hasta que se aprueben. Por favor, tenga en cuenta Jue en las estinaciones acerol de sy trifico se asume que ks palsbres clave se han aprobado.

CPC Efectivo. Descontador de AdWords

* E| Descontador de AdWords™ reduce automaticamente su CPC real para que pague el precio mas bajo
posible por la posicién de su anuncio en la pagina.


https://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=6270&hl=es_ES

d. ;Cémo puedo aparecer en las primeras posiciones?>

Los anuncios orientados por palabra clave se clasifican en las paginas de resultados
de busqueda seglin su coste por clic (CPC) maximo y su nivel de calidad en Google.

El nivel de calidad viene determinado por el historial de rendimiento de la palabra
clave en Google: su porcentaje de clics (CTR), la relevancia del texto del anuncio,
el historial de rendimiento de la palabra clave, la calidad de su pagina de destinoy
otros factores importantes.

Ranking del anuncio = CPC x nivel de calidad

Si dispone de palabras clave y de un texto de anuncio relevantes, un buen CTR en
Google y un CPC elevado, su anuncio aparecera en una posicién mejor. Dado que el
sistema de ranking recompensa los anuncios relevantes y bien orientados, la primera
posicion estéa al alcance de todo el mundo, algo que seria imposible en un programa
basado exclusivamente en el precio.

Si desea que su anuncio aparezca en las posiciones superiores, por encima de los
resultados de blsqueda gratuitos de Google, intente aumentar los niveles de calidad
y los CPC maximos de sus palabras clave. En la actualidad no existe ningiin método
para solicitar estas posiciones.

e. ;Como puedo optimizar mis campaﬁas?>

Con el objetivo de obtener el mayor rendimiento de sus campahas publicitarias le
recomendamos que siga los siguientes consejos de optimizacion:

I. Estructure adecuadamente su cuenta: cree campafas individuales para cada una
de sus lineas de productos, recursos o marcas, utilizando la orientacién por pais e
idioma acorde con su publico objetivo.




[1. Elija palabras clave relevantes: en sus campafias orientadas por palabras clave,
utilice palabras clave especificas relacionadas directamente con el tema concreto de
su grupo de anuncios y pagina de destino. Beneficiese también de las distintas
opciones de concordancia, para obtener mas informacién sobre este tema puede
consultar el siguiente enlace:
https://adwords.google.es/support/bin/answer.py?answer=61008&hI=es

[1l. En las campafas orientadas por sitio web: incluya sitios que sean relevantes para
sus productos o servicios, y aseglrese de elegir un nimero suficiente de sitios.

IV. Cree anuncios directos y orientados: incluya las palabras clave en el texto del
anuncio, en especial en el titulo, para que los usuarios vean que su anuncio, en
especial en el titulo, para que los usuarios vean que su anuncio esta relacionado con
lo que buscan. Su anuncio debera incorporar una frase interactiva ademas de las
ventajas de su producto o servicio. Finalmente, cree varios anuncios sencillos y
atractivos para el segmento al que se dirige.

V. Optimice su sitio web para obtener conversiones: conduzca a los usuarios a la
pagina de destino apropiada. Evalle el disefio de su sitio teniendo en cuenta que el
servicio prestado al usuario es su objetivo méas importante.

Estructura de una cuenta:

Direccion de correo electrénico exclusiva
Contrasefia
Datos de facturacién

Presupuesto diario Presupuesto diario
Orientacion geografica Orientacién geografica
Preferencias de sindicacion Preferencias de sindicacion
Fechas de finalizacion Fechas de finalizacion

Grupo de anuncics Grupo de anuncios Grupo de anuncios Grupo de anuncios

Un conjunto de palabras clave Un conjunto de palabras clave Un conjunto de palabras clave Un conjunto de palabras clave
Uno o vatios anuncios Uno o varios anuncios Uno o varios anuncios Uno o varios anuncios



https://adwords.google.es/support/bin/answer.py?answer=6100&hl=es

COMO NAVEGAR POR SU CUENTA ADWORDS

Este programa ha sido disefiado para que usted administre todos los aspectos de su
cuenta a fin de obtener el maximo rendimiento. Es por ello que nos gustaria
proporcionarle a continuacién una guia visual para facilitarle la navegacion de su
cuenta AdWords.

Gestiéon campanas, informes,
facturacion y configuracion

. . . le@gmail ¢ 1 Ayuda IEnvi je 1 Sali
Datos identificacion e o o i de st 00000

Administracion de campafias Bisqueda Avanzada

Resumen de campafias | Herramien Busqueda en mis camparias [N

+ Crear una campafia nueva: orientada por palabra clave | orientada por sitio web [?]

_I ' Detener | [ Reactivar l Suprimir l Editarinformacién | | Mostrar todas las campafias

[J Nombre de la campafia Estado actual [?]  Clicsv Impr. C Prom CPC CPC medio Coste Tasa de conversion Costelconversion

el Enpausa [€300000dias] 4813 285725 1 s
[ Blog Activa €1,00/ dia 8
O Campafiah©2 Suprimida 61,00/ dia] 0
[ Campafianes Suprimida [€1,00/ dia] 0

Toal-asdcampatas -

Comandos administracion campafias Datos estadisticos para intervalo
temporal seleccionado

Su cuenta AdWords de Google esta dividida en las siguientes secciones:

a. Administracion de CampaﬁasD

En esta pestafia encontrard un resumen de las estadisticas de sus campafas
publicitarias, ciertas herramientas que le seran de utilidad para gestionar su publicidad
y la herramienta gratuita de seguimiento de conversiones. Recuerde que la configuracién
de cada una de sus campanias (idioma, orientacién, presupuesto, etc.), puede ser
modificada si selecciona la campafia en cuestién y hace clic en ‘Editar informacion’.




Accediendo a una de sus campafias, visualizaran todos sus grupos de anuncios, y
dentro de cada uno de ellos los anuncios de texto o de imagen que haya creado, asi
como las palabras clave o sitios web que ha seleccionado para la publicacion de su
anuncio, dependiendo de si se trata de una campafia orientada por sitio web o por
palabras clave.

Seccién de Herramientas

Google

AdWords

Administracion de campafias Informes Analytics Mi cuenta

guirniento de

Resumen de ¢ Herramientas | Se

Herramientas

Optimizar sus anuncios | Analizar el rendimiento de sus
= Herramienta para palabras clave = Herramienta de diagndstico de anuncios
Cree una lista maestra de palabras clave nuevas para 43us anuncios se muestran cuando se efectia una
sus grupos de anuncios y revise las estadisticas bisgqueda determinada? Desclbralo agui.
detalladas de rendimiento de palabras clave, comola
competencia de log anunciantes y el volurmen de - Anuncios rechazados
bisguedas Averigie gué anuncios se han rechazado y por
ue.
= Editar palahras clave negativas de la campafia
Ahora ya puede administrar sus palabras clave negativas = Seguimiento de corversiones
para reducir [os clics novalidos en el nivel de campara Ha llegado el momenta de aumentar 2 eficiencia
de su campafia y de mejorar su ROL. Descubra
= Exclusian de sitios cuales son los mejores anuncios para lograr sus
Defina rmejor su segmentacidn en la red de contenido ohjetivos.
evitando que sus anuncios se publiqguen en determinados
sitins weh. = Mi historial de carmbios
Esxaming los cambios que ha efectuado en su
= Estimador de trafico cuenta en los Ultimos tres meses,

i.Esta pensando en probar con una palabra clave nueva?
Introddzcala aqui y obtendra una aproximacidn de su
rendimiento.

Modificar sus camparias

= Copiar o maover palabras clave v texto del anuncia
Reorganice sus campafias copiando o moviendo
palabras clave y texto de anuncio a otro Grupo de
anuncios de su cuenta.

= Blisgueda v edicidn avanzada
Localice el texto del anuncio, las palabras clave y los
CPC maximos de toda su cuenta. Incluso puede aplicar
cambios a los resultados de la blsqueda, todo al mismo
tiempao.




b. Informes

La seccion Informes de AdWords le permite generar informes en distintos formatos
con estadisticas de rendimiento de sus sitios o palabras clave, anuncios de texto,
anuncios graficos, URL, grupos de anuncios, campafias y cuentas. También puede
solicitar que le enviemos el informe por correo electronico de forma periédica.

c. Analytics

J

Su cuenta AdWords puede albergar las estadisticas de nuestro producto gratuito
Google Analytics. Esta herramienta le ofrece informacién de todo lo que desea saber
acerca de como le han encontrado sus visitantes y como interacttican con su sitio.

d. Mi Cuenta )

En esta Gltima pestafia podra comprobar el estado de su ‘Resumen de facturacion’,
pagos recibidos y rechazados (en caso de pagar a través de tarjeta de crédito), y costes
de publicidad para un periodo de tiempo delimitado.

Intervalo temporal
Acceso facturas imprimibles  m———

|
I Se musstran: [fe % |[ 2006 ¥ a|abr ¥ 2006 ¥
1
Créditos Cargos Saldo
Salda acurnulads en enero 2006 €180
febrero 2006
2ieb Pago rechazado [P] *™"548 (£44,16)
21eb Pagn recitidy - Tarjeta de créditn aternativs - 3413 - Facturd Ads 50500326040 £44,15
28 feb Pano rechazado [F] *E545 (651,74)
28 feb Pano recibido - Tarjeta de créditn aftemativa - *******3413 - Facturd Ads-5360032694-1 e5174
Costes de Publicidad facturados durante febrera €213
Sl 3l final de febrera 7] e
marza 2006
30 mar Pags rechazado [P] ™58 (€104 49)
30 mar Panp recibido - Tarjeta de crédito aftemativa - *******3413 - Factura: Ads-B3600326942 £10449
Costes de Publicidad facturados durante marza €133 68
Saldo al final de marzo [7] @17
abril 2006
29 abr Pago rechazado [7] R4S (€32,17)
29 abr Pago reribidn - Tarjzta de créditn alternative - 3413 - Factura: Ads 50500326043 3,17
Costes de Publicidad facturados durante abri a7 44
Saldo al final de abril [7] &7
Créditos totales y cargos, febrera - abril 2008 €232,56 €292,50
Saldo al final de abril - transferidas & mayo 2006 EUR €37,44
—
Saldo pendiente - 23-nov.06 | EUR €000

Saldo (- a su favor/+ pendiente)



En la seccion ‘Preferencias de facturacion’ se almacenan los datos de pago que nos
ha facilitado. Si en algin momento desea modificar los datos de su tarjeta de crédito
o de su direccion de facturacién, puede dirigirse a este apartado.

En el enlace ‘Acceso’ puede permitir a otros usuarios acceder a su cuenta AdWords
a través de un sistema de invitaciones. Recuerde que dichos usuarios podran realizar
modificaciones en su cuenta.

Finalmente, en la seccién ‘Preferencias de la cuenta’ podra visualizar datos generales
sobre la configuracién de su cuenta, tales como la informacion de acceso, sus
preferencias de notificacién, términos y condiciones, etc.

4 N

¢Como puedo imprimir mi factura?

AdWords de Google no envia sus facturas por correo sino que
se generan automaticamente en esta parte de su cuenta en
cuanto recibimos su pago. Para imprimir o consultar una
factura tan sélo tiene que hacer clic en el nimero de factura
correspondiente a cualquier linea que refleje un cargo en su
cuenta, junto a Pago recibido. A continuacién encontrara un
enlace que le dirigira a su ‘Factura imprimible’.

o /




METODO DE PAGO

En funcién de su ubicacién y moneda, existe una variedad de formas de pago
disponibles para los anunciantes, incluida la tarjeta de crédito, tarjeta de débito,
domiciliacién, o transferencia bancaria. Para obtener informacién detallada sobre las
opciones de pago especificas que se ofrecen para su pais y moneda, visite:
http://adwords.google.com/select/AfpoFinder?hl=es_ES

Le rogamos que medite la eleccién de la moneda y del método de pago de su cuenta
AdWords ya que estos pardmetros no podran ser modificados con posterioridad.

a. Facturacion pospago/con tarjeta>

Con esta opcion, usted paga tUnicamente por los clics o impresiones de camparias
orientadas por sitio web que ha recibido, de modo que no le cobramos por adelantado.

No se trata de una facturacion mensual fija, sino que establecemos un limite de
crédito inicial de 50 euros, o lo equivalente en su moneda local. Google factura a
los 30 dias o cuando se alcanza el limite de crédito de 50 euros, lo que suceda
primero.

Si su cargo es superior, con el fin de no realizar cargos muy sucesivos en su tarjeta,
el limite de crédito inicial de 50 euros se incrementara primero a 200 euros, luego
a 350 euros y, por Ultimo, al limite definitivo de 500 euros. La cantidad facturada
puede ser ligeramente superior al limite de crédito si una cuenta acumula costes muy
rapidamente.



http://adwords.google.com/select/AfpoFinder?hl=es_ES

Antes de proporcionarnos los datos de su tarjeta, por favor compruebe que:

K Su tarjeta no esté caducada. \

- El limite de crédito sea suficiente.

- El limite de veces que se puedan realizar cargos a su cuenta
en un determinado periodo de tiempo sea adecuado.

- La tarjeta sea apta para pagos por Internet.

- La tarjeta admita transacciones internacionales.

KLa cantidad de cargo méaxima sea suficiente. /

Si su pago es rechazado en algiin momento, la publicacién de sus anuncios se
detendra. En este caso, para que podamos procesar sus cargos y reactivar su cuenta
es necesario que vuelva a actualizar los datos de la tarjeta de crédito que venga
utilizando o de una nueva. Para ello debe dirigirse a la pestafia ‘Mi Cuenta’, al apartado
‘Preferencias de facturacién’. Aqui puede realizar las siguientes acciones:

- Hacer clic en el bot6n ‘Probar de nuevo la tarjeta’ para indicar a nuestro
sistema que procese su pago en su tarjeta actual

- Hacer clic en la opcion editar que aparece junto a la seccion ‘Detalles
de pago principal’ para introducir otro nimero de tarjeta alternativo

Por lo general, sus anuncios empezaran a publicarse automaticamente al cabo de
24 horas, en cuanto el sistema pueda procesar sus pagos.

Para evitar que sus anuncios se vuelvan a suspender en el futuro, le recomendamos
que proporcione una tarjeta de crédito alternativa, puede encontrar mas informacion
al respecto en: http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=28857&hl=es

11



http://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=28857&hl=es

12
b. Facturacion pospago/domiciliacion bancar/a)

La domiciliacién bancaria es un método de pospago mediante el cual usted autoriza
a Google a deducir sus pagos de AdWords directamente de su cuenta bancaria. La
cantidad que se retire de su cuenta bancaria equivaldra a los cargos acumulados en
su cuenta de AdWords.

Por el momento, los anunciantes nuevos deben enviarnos una autorizacion para que
podamos empezar a realizar los cobros en su cuenta bancaria y publicar sus anuncios.
Si desea comenzar a publicar sus anuncios inmediatamente, puede introducir los
datos de su tarjeta de crédito en su cuenta de AdWords. Los costes de publicacion
se cargaran en dicha tarjeta hasta que recibamos y procesemos su autorizacién. A
continuacion, el sistema cambiara su cuenta automaticamente a la opcién de pago
de domiciliacién bancaria.

Empezaremos a publicar sus anuncios en cuanto hayamos recibido y procesado su
tarjeta de autorizacién valida, La tarjeta de autorizacion suele procesarse uno o dos
dias laborables después de su recepcion. Una vez la hayamos procesado, le enviaremos
un mensaje de correo electrénico para notificarle la publicacién de sus anuncios. Por
el contrario, si no la hemos recibido en 14 dias tras registrarse, se lo haremos saber
mediante un mensaje de correo electrénico.

‘ OU le‘ Domiciliacién hancaria de AdWords de Google
8 Autorizacién de domiciliacién hancaria en Espafia
AdWords
Googls lieland Lid
El abajo firmante recibird informacidn a través del corren electrdnico 4 dias antes de que se retiren los fondos.
AUTORIZACION DE DOMICILIACION BANCARIA: Au
i

domiciliaciones bancarias solicitadas por
banearia, pusda suspender su pracesa

ongo de una cuenta a hacer efectivas, sila situacian la permite, fodas las
n del senicio de AdWords de Gaogle. En casa de cenflicta sobre una domiciliacién

Dirimiré la discusidn directamente con el acreedor,

Si no estéd de acuerdo con la domiciliacidn, dispane de un méaxime de 30 dias para sclicitar a su bance que le abone la cantidad de nueva, Por favor, envie este formulario al acreedor.

Beneficiario:

Mormbre a Razén Social: BFS Finance Ltd re Google
Direccion: Suite 603, 78 Marylehone High Street
Londres W1U 6AP
Reino Unido

Detalles de la orden de domiciliacidn bancaria pendiente:
Referencia
Titular de la cuenta
Cédigo del banco/Cédigo de la sucursal/Digitos de contralfMamero de la
cuenta:

Raz6n de la orden:
Organizacion crediticia:
Mombte del banco:

Direccion del banco:

Fecha Firma:

Normbre del firmante en letra de imprenta:

Importante: Si decide enviar por fax su orden, pernie  Google Ltlizar a copia fitmacks  remilc de fgual forma ue i se tratase de s copia original fimad y enviada par correo tracliional & efectos de autorizacién.



Una vez que hayamos recibido su tarjeta de autorizacién y sus anuncios se estén
publicando, le enviaremos una notificacién previa por correo electrénico antes de
cada pago de AdWords que carguemos a su cuenta bancaria. Recibira este tipo de
notificacién por cada cargo realizado a su cuenta, de modo que si dispone de varias
0 si su cuenta recibe mas de un cargo al dia, le llegaran mensajes distintos. Los
mensajes de notificacion previa hacen referencia a nuestro asociado de pagos, BFS.
En cada mensaje detallamos la cantidad exacta de cada cargo a su cuenta. Estos
mensajes de notificacién previa se envian de forma automatica y, en estos momentos,
no es posible solicitar la exclusién para no recibirlos. Asimismo, tenga en cuenta que
las fechas de cargos que se especifican en los mensajes son aproximadas y que no
podemos garantizar que los cargos a su cuenta se realicen en una fecha concreta.

c. Facturacion prepago/transferencia bancaria>

Con la opcion de prepago de AdWords, actualmente disponible Gnicamente en Espafa,
México y Chile, usted paga su publicidad por adelantado y nosotros deducimos de
dicha cantidad el coste de los clics y las impresiones de campafias orientadas por
sitio web a medida que los va recibiendo.

Sus anuncios se publican casi inmediatamente después de recibir el pago y siguen
publicandose mientras haya fondos suficientes en su cuenta. Si su cuenta se queda
sin fondos, sus anuncios dejaran de publicarse hasta que efectle otro pago.

Una vez recibido el pago, emitimos una factura correspondiente que podréa ver en la
pagina Resumen de facturacion, en la pestafia 'Mi cuenta'.

Como efectuar una transferencia bancaria:

Para iniciar una transferencia bancaria para efectuar un pago, debe hacer clic en el
vinculo 'Efectuar pagos' en la pestafia '"Mi cuenta'. Ahi podra introducir la cantidad
de dinero que desea transferir a su cuenta de AdWords.

Haga clic en el boton 'Enviar' para generar un nimero de referencia Unico y transferir
el formulario de informacion con todos los datos importantes que necesitara para
iniciar una transferencia bancaria.
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Efectuar pagos

Generar un nimero de referencia para la transferencia bancaria.

Fondos restantes: WM 280,00 *
Importe del pago: [ | XN 100,00 como minima

= Cada vez que efectla un pago, debe crear un nuevo ndmero de referencia.

= Si hace clic en Ir, obtendra un ndfmero y un vinculo a una pagina que se puede imptimir.

= En esta pagina encontrara toda la informacidn necesaria para iniciar la transferencia bancaria.

= Es posible que su banco le cargue una tarifa por tramites bancarios, que se afiadira al importe que
envie a Google,

Mimeros anteriores:  Google todavia no ha recibido ningdn pago de los siguientes ndmeros de referencia generados por

2588500028599 para MXM 10.000,00
288500028589 para MXM 100,00

* Los ifformes pueden acurmular cierto retraso, por lo gque |a cifra de fondos restantes es aproximada,
Sideska cerrar su cuenta, puede solicitar un reembolso de sus fondos restantes.

2Cémao efectiio un p.a.g_n'?

Google

H#1234547

Cree un nimero de referencia Iprima o copie este ndmero vy Utiice esta informacion para iniciar — Sus anuncios se publicaran

unico en la pagina ‘Efectuar Ig informacion adicional de la una transferencia bancaria. poco después de gue

pagn' de "Mi cuenta'. tiensferencia. Aseguresze de incluir su ndmero de  recibamos loz fondos y el
referencia. nomero de referencia. Efectie

|05 pagos necesarios.

Numeros de referencia ya generados

ﬁmportante: \

- No olvide incluir siempre el nimero de referencia en el formulario de pago.
- Genere un nuevo numero de referencia para cada transferencia que desee
efectuar.

- Google tarda de 5 a 10 dias laborables en recibir su transferencia pero,
en algunos casos, puede tardar hasta 30 dias.

- No esté obligado a realizar un pago al generar un nimero de referencia.
También puede pagar menos o0 mas de la cantidad introducida en el recibo

\de la informacioén de transferencia. /




VISUALIZACION DE SU ANUNCIO

Existen diversos motivos por los cuales su anuncio puede no ser visualizado. EI mejor
modo de detectar las causas de este comportamiento es utilizar la ‘Herramienta de

diagnéstico de anuncios’ que encontrara en la seccion ‘Herramientas’ de la pestafia
‘Administracién de campafias’.

Administracion de campaiias
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Una vez que utilice esta herramienta puede verificar si una o varias de las siguientes

situaciones son aplicables a su caso:

a. Presupuesto Diario)

Si su presupuesto diario es inferior al recomendado por nuestro sistema, Google
distribuira la publicacién de su anuncio a lo largo del dia. Nuestro sistema restringe
la publicacién de su anuncio a determinadas horas, para que asi alcance todo el
potencial de su presupuesto diario cuando el trafico tiene mayor valor para usted.

Google

AdWords

Administracion de campafias
Re | H

Informes Analytics Mi cuenta

equimiento de c 185

Hesumen de camparias > Blog > Editar informacion

Editar informacién

irBIog

| Configuracidn hasica

Mombre de la campafia: Blog

Fecha de inicio; 09-jul-06

Se publicars hasta: 2010 =

| Opciones de presupuesto

Presupuesto

Presupuesto; I € por dia [7] : recomendado

por el sistema
»er el presupuesto recomendado

Métoda de publicacion: [?] &) Estandar: los anuncios se publican de manera uniforme
O Acelerado: los anuncios se publican con la maxima rapidez

| Opciones avanzadas

Oferta de palabras clave: Oferta manual predeterminada - CPC maximo
“er y editar las opciones de ofertas

Frogramacidn de anuncios: Desactivado: Los anuncios se publican de forma ininterrumpida.
Activar prograrnacidn de anuncios [7]

Preferencia de posician: [ Habilitar las preferencias de posicidan [7]

Publicacidn de anuncios: [7] & Optimizar: mostrar anuncios gue ofrecen mejores resultados mas a menudo
(O Rotar: mostrarlos anuncios con mas regularidad

[ Buardar cambios ] [ Cancelar |




b. Orientacion de su campaﬁa>

[. Orientacién por pais o territorio:
Tenga en cuenta que si dirige su campafia a un pais o paises especificos, solo podra
visualizar su anuncio si se da una de las siguientes situaciones:

- Realiza la bisqueda en el dominio de Google para dicho pais (google.es,
google.com.mx, etc.)

- Usted realiza la busqueda en Google y el sistema determina que su
direccién IP esta ubicada en dicho pais.

Para ver su anuncio, puede buscarlo en el dominio de Google del pais o territorio al
que lo ha orientado. También puede modificar las opciones de orientacion de su
campafia para que incluya la ubicacién en la que se encuentra actualmente.

[1. Orientacién regional o personalizada:

Las opciones de orientacion regional, en la actualidad, estan en fase de desarrollo
en muchos paises. Esta orientacion se realiza mediante la localizacién del usuario,
obtenida gracias a su direccion IP (Internet Protocol). Por ello, debido al sistema de
asignacién dinamica de direcciones IP vigente ciertos paises, es posible que en
ocasiones la direccion IP que le asigna su proveedor de Internet no corresponda con
su regién de residencia.

Si este es su caso, para evitar esta problematica y al mismo tiempo llegar a todos
sus clientes potenciales, recomendamos a nuestros anunciantes que opten por la
orientacion regional que desarrollen también una campafia a nivel nacional (afiadiendo,
si lo precisa, en las palabras clave las regiones o ciudades a las que dirige su campafia)
para poder comparar los resultados vy, si lo desean, posteriormente opten sélo por una
de las dos en funcién de la satisfaccion obtenida.

[1. Idioma de su campafa:

Si su interfaz de busqueda de Google tiene fijado una preferencia de idioma distinta
a la de su campafia no podra visualizar su anuncio. A fin de visualizarlo, configure
las preferencias de su interfaz de busqueda de Google en el idioma en cuestion.




También puede ver su anuncio orientando su campafa a sus preferencias de idioma
de la busqueda en Google.

Para ver o modificar sus opciones de orientacion, siga los pasos que se describen en
la pagina: https://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=6277&hl=es.

¢. Estado de revision de su anuncio>

Los anuncios enviados a nuestro programa se revisan siguiendo nuestras politicas y
directrices publicitarias, que encontrara en la direccién:
https://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=6277&hl=es

Los cambios que realice en el texto del anuncio, la URL o las palabras clave también
se revisaran. Por favor, tenga en cuenta que los anuncios no se publicaran en la red
de contenido hasta que se hayan revisado.

Cuando un anuncio es revisado y rechazado por uno de nuestros especialistas siguiendo
nuestras politicas publicitarias éste no se publica. Un mensaje de correo electrénico
automético le notificara las causas del rechazo asi como los pasos que debe seguir
para editarlo y que nos vuelva a ser enviado para su revision.

Le recomendamos que utilice la ‘Herramienta de anuncios rechazados’ para conocer
qué anuncios se encuentran en este estado y por qué motivos.

d. Palabras clave /nactivas)

Sus palabras clave podrian pasar a un estado inactivo para blsqueda si no presentan un
nivel de calidad y un coste por clic (CPC) maximo lo suficientemente elevados. Es decir,
el CPC maximo de su palabra clave o grupo de anuncios no alcanza la oferta minima

necesaria para activar la publicacién de los anuncios en Google o en la red de busqueda.

Para obtener mas informacién sobre las acciones que puede llevar a cabo para volver
a activar sus palabras clave, por favor consulte el siguiente enlace:
https://adwords.google.es/support/bin/answer.py?answer=61448&topic=7044
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https://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=6277&hl=es
https://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=6277&hl=es
https://adwords.google.es/support/bin/answer.py?answer=6144&topic=7044

e. Posicion de su anuncio>

Si el ranking de su anuncio no es lo suficientemente elevado como para que se
encuentre en la primera pagina de los resultados de busqueda, éste puede estarse
publicando en sucesivas paginas.

El ranking de los anuncios viene determinado por el coste por clic (CPC) méximo 'y
el nivel de calidad de las palabras clave. Si desea que su anuncio se muestre en una
posicién superior, puede aumentar su CPC maximo o definir mejor el texto del anuncio
y las palabras clave para asi incrementar su nivel de calidad.

f. Estado de facturac/én)

Su anuncio no sera publicado hasta que nos haya proporcionado sus datos de
facturacion. De la misma forma, si su pago con tarjeta de crédito ha sido rechazado,
o si los fondos de su Ultima transferencia bancaria se han agotado la publicacion de
su anuncio se detendra automaticamente.
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OTRAS FUENTES DE INFORMACION

Centro de Asistencia:
https://adwords.google.com/support/

Grupo de Asistencia de AdWords:
http://groups.google.com/group/adwords-help-es

Centro de Aprendizaje:
http://www.google.com/intl/es/adwords/learningcenter/

Guia Editorial:
https://adwords.google.es/select/guidelines.html

Ayuda de Blsquedas Web:
http://www.google.es/support

Resultados de Busqueda Gratuitos:
http://www.google.es/support/webmasters
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